Vejledning til at komme pa Malerportal

1. Download/Aben Mélerportal
Malerportal kan tilgas via en Web hjemmeside, Android app og IPhone app.

Apple:
Pa app store, kan man sgge efter Malerportal, download appen og derefter abne den.

Android:
Pa Google Play Store kan man sgge efter Malerportal, download appen og derefter dbne den.

Web:
Malerportalen kan tilgas pa hjemmesiden https://forbruger.malerportal.dk

2. Tilga din adresse
F@rst skal du oprette en konto ved at trykke pa “Opret bruger”. Her skal du indtaste Navn, Telefonnr,
E-mail og en ny adgangskode. Accepter herefter betingelser og politikker og tryk pa ”"Opret bruger”.

Hvis du vil modtage alarmer fra Malerportalen, skal du muligvis give tilladelse til notifikationer.
Derefter kan du sgge efter den adresse, du gnsker at tilfgje (Vejnavn 99, 3600 Frederikssund,
Danmark).

For at tilfgje adressen i Malerportal, skal du indtaste dit forbrugernummer (star pa seneste
opkraevning fra vandvaerket) og malernummeret pa din nye maler (uden "KAW” f.eks. 53419999).

Nar adressen er tilfgjet, kan du nu se dit forbrug.

Du har mulighed for at opsaette alarmer ved at ga i menuen (de 3 streger gverst til venstre), vaelge
“Notifikationer” og derefter ”Indstillinger” nederst til hgjre pa skaermen. Her kan du opsaette de
alarmer for adressen, du gnsker at modtage.

Hvis du modtaget en alarm, sa finder du herunder uddybende information om, hvad alarmen
betyder og hvad du skal ggre.

Laekage: Denne alarm betyder, at der har veeret et kontinuerligt vandforbrug i 24 timer eller mere.
Arsagen kan vaere, at der er et toilet eller en vandhane der Igber. Det kan ogsa skyldes, at der er hul
pa vandrgr inde pa adressen eller en anden utaethed umiddelbart efter vandmaleren.

Du skal kontakte en autoriseret VVS-installatgr, hvis du har brug for hjzlp til at Igse problemet. Det
er desveerre uden for vandvaerkets ansvarsomrade.

Lav temperatur: Denne alarm varsler om lav temperatur ved din vandmaler, hvilket gger risikoen for
frostskade. Uden flow i vandmaleren stiger denne risiko. Som forbruger skal du sikre, at den er
beskyttet mod frost. Er den beskadiget, kontakt dit vandvaerk for udskiftning.

For at undga at din vandmaler far frostskader, b@r du overveje at kontakte en VVS-installatgr eller
tgmrer for at undersgge, om der kan ggres yderligere for at frostsikre vandmaleren.

Brud: Denne alarm betyder, at der har vaeret et usadvanligt hgjt vandforbrug over en kort periode.
Arsagen kan vaere, at | er ved at fylde en swimmingpool eller en vandhane, der konstant Igber. Det
er vigtigt at undersgge arsagen hurtigt, for at undga ungdige omkostninger og spild af vand.

Du skal kontakte en autoriseret VVS-installatgr, hvis du har brug for hjzlp til at Igse problemet. Det
er desvaerre uden for vandveerkets ansvarsomrade.



